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التخـطــيط 
التشغيلي



عن البرنامج
والتغيرات  الاقتصادية  التحديات  ظل  في 

التخطيط  أصبح  الأعمال،  بيئات  في  السريعة 

تحقيق  لضمان  أساسية  أداة  التشغيلي 

الأهداف المؤسسية بفعالية وكفاءة. 

البرنامج المؤسسات على تحسين  يساعد هذا 

وزيادة  المخاطر،  تقليل  الموارد،  إدارة 

واستدامة  تنافسية  يضمن  مما  الإنتاجية، 

الأعمال في ظل متغيرات السوق المستمرة. 

كما يعزز التخطيط التشغيلي من قدرة الفرق 

بمرونة  الاستراتيجيات  تنفيذ  على  الإدارية 

ودقة، مما يسهم في تحقيق نجاح مستدام 

للمؤسسات والأفراد على حد سواء.
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أهداف البرنامج
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الخطط  وإعداد  لفهم  اللازمة  العملية  والمهارات  الأساسية  بالمعرفة  المشاركين  تزويد 

التشغيلية في المؤسسات بشكل منهجي تطبيقي.

تشغيلية  خطط  إعداد  التشغيلي،  التخطيط  وأساليب  مبادئ  فهم  على  البرنامج  يركز  حيث 

تتوافق مع الاستراتيجيات المؤسسية، تطبيق أدوات تحليل البيئة الداخلية والخارجية، تحسين 

مهارات التحليل والتخطيط الفعال، وتطوير خطط تنفيذية ومؤشرات قياس الأداء.
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البرنامج مخرجات 

في نهاية البرنامج سيكون المشاركون قادرين على تحقيق النتائج الآتية:

العمليــات  كفــاءة  تحســين 
التشغيلية وزيادة الإنتاجية.

ــات  ــل البيان ــارات تحلي ــر مه تطوي
ــتندة إلى  ــرارات المس ــاذ الق واتخ

معطيات واقعية.

القــدرة عــلى إعــداد وتنفيــذ 
خطط تشغيلية متكاملة.

إلمــام المشــاركين بأســس 
التخطيط التشغيلي.
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البرنامج محاور 

الفرق بين التخطيط الاستراتيجي مستويات وأنواع التخطيطمدخل إلى التخطيط وأهميته
والتخطيط التشغيلي

أهم المنهجيات العالمية المستخدمة 
 Hoshin Kanri، في التخطيط التشغيلي

Logic Model، Balanced Scorecard

تحليل البيئة الداخلية والخارجية 
وتأثيرها على التخطيط

كيفية تحديد الأهداف التشغيلية 
ومؤشرات الأداء

تحديد الموارد المطلوبة، وربط خطوات بناء الخطة التشغيلية 
الخطة التشغيلية بالموازنة

أدوات المتابعة والتقييم لضمان 
تحقيق الأهداف
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المستهدفون

المدراء التنفيذيون 
ومدراء الإدارات

قادة الفرق 
ورؤساء الأقسام

مسؤولو التخطيط 
والمتابعة

أصحاب الأعمال 
ورواد المشاريع
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تقُدّم الأكاديمية برنامج "التخطيط التشغيلي" من خلال ورشة عمل حضورية أو أونلاين تفاعلية، 
تغطي الأساسيات المعرفية، والمهارات العملية المطلوبة لتمكين المتدربين من إعداد خطط 
أفضل  على  التركيز  مع  للمؤسسات،  الاستراتيجية  الأهداف  مع  تتماشى  فعالة  تشغيلية 
الممارسات العالمية. يقدّم هذا البرنامج التدريبي على مدار 3 ثلاثة أيام تدريبية، بواقع إجمالي 

12 اثنتا عشرة ساعة، ويتضمن مجموعة من الأنشطة التدريبية والمكونات التفاعلية، منها: 
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طريقــة تنفيذ البرنامج ومدته

ومناقشــات  تقديميــة  عــروض 
الفهــم  لتعزيــز  جماعيــة 

والتطبيق العملي

ورش عمل وتمارين 
تطبيقية

كتيب الأنشطة

 دراسات حالة ونماذج عمل
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البرنامج  مميزات 

مدربون خبراء 
في مجال 
التخطيط 
والتطوير 

المؤسسي

استخدام 
أحدث الأدوات 
والتقنيات في 

التخطيط

تدريبية  بيئة 
مع  تفاعلية 

دراسات حالة 
عملية

تدريبية  مواد 
ومراجع 

مساعدة 
للمشاركين

تدريبي  منهج 
شامل 

ومتكامل
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