
20 ساعةبرنامج تدريبي

إدارة عمليات 
BPM الأعمال
”من الاستراتيجية إلى التنفيذ“



عن البرنامج
تشهدها  التي  المتسارعة  التحولات  ظل  في 

المؤسسات  أصبحت  الحديثة،  الأعمال  بيئة 

مطالبة بتبني منهجيات فعالة لإدارة عملياتها

وإجراءاتها بشكل علمي ومنهجي. 

إطارا   (BPM) الأعمال  عمليات  إدارة  تعد  حيث 

متكاملا يسهم في تحسين الأداء المؤسسي 

إدارة  خلال  من  التشغيلية  الكفاءة  وتعزيز 

العمليات بما يتواءم مع الأهداف الاستراتيجية 

ويحقق قيمة مستدامة للعملاء.
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أهداف البرنامج
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عمليات  وإدارة  لفهم  اللازمة  العملية  والمهارات  الأساسية  بالمعرفة  المشاركين  تزويد 

الأعمال في المؤسسات بشكل منهجي تطبيقي.

حيث يركز البرنامج على تمكين المتدربين من استيعاب دورة حياة إدارة العمليات، وتزويدهم 

المعرفة  بين  الدمج  على  التركيز  مع  عالميا،  بها  المعترف  والمنهجيات  الأساسية  بالمعرفة 

معمقا  فهما  لهم  تتيح  دراسية  وحالات  تفاعلية  عمل  ورش  عبر  العملي  والتطبيق  النظرية 

العمليات  وتحسين  أداء  وتقييم  ومراقبة  وتوثيق  ونمذجة  وتصميم  تحليل  إدارة  لكيفية 

المؤسسية لتحقيق التميز التشغيلي.
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البرنامج مخرجات 

في نهاية البرنامج سيكون المشاركون قادرين على تحقيق النتائج الآتية:

الأساســية  بالمفاهيــم  الإلمــام 
لإدارة  العامــة  والمبــادئ 
وأهميتهــا  الأعــمال  عمليــات 
تســعى  التــي  للمؤسســات 

للتميز التشغيلي.

بأهميــة  المعرفــة  اكتســاب 
فهــم وتطبيــق أساســيات التميــز 
العمليــات  إدارة  نجــاح  وعوامــل 

وإجراءات العمل وركائزه.

اســتراتيجية  وضــع  التمكــن مــن 
العمليــات  لإدارة  فعالــة 
لتطبيقهــا  العمــل،  وإجــراءات 
في  بخطــوة  خطــوة  عمليـًـا 

المؤسسة.

ــات  ــين عملي ــة ب ــة المواءم أهمي
والخطــة  وإجراءاتهــا  الأعــمال 
والأهــداف  الاســتراتيجية 
التناغــم  وضرورة  المؤسســية، 

فيما بينها.

 BPM التعــرفّ عــلى دورة حيــاة
الأساســية  مكوناتهــا  وتحديــد 
أقــوى  وفــق  عملهــا  وإطــار 
والممارســات  المنهجيــات 

المعتمدة عالمياً.

وتحليــل  تصميــم  عــلى  القــدرة 
ــا  ــم دوره ــة وفه ــلة القيم سلس
العمليــات  إدارة  في  الرئيــس 
المســتدامة  المنفعــة  وتقديــم 

للعملاء.

هيكليــة  أساســيات  فهــم 
ربطهــا  وضرورة  العمليــات 
ــع  ــا م ــة وتكامله ــاءة وفاعلي بكف

سلسلة القيمة.

تطويــر مهــارات تصميــم وتحليــل 
ونمذجــة  وتوثيــق  العمليــات 
الإجــراءات وفــق أقــوى الأدوات 
العمــل  وأطــر  والتقنيــات 

والنماذج.

قيــادة  عــلى  القــدرة  تعزيــــز 
وتحفيــز  العمليــات  إدارة  فريــق 
مــشروع  نجــاح  لدعــم  الآخريــن 
المســتمر  والتحســين  التطويــر 
CMMI عبر مستويات النضج الخمسة
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البرنامج محاور 

حــول  المعــرفي  التأســيس 
العامــة  المفاهيــم 
الأساســية  والمصطلحــات 
لتكويــن صــورة شــاملة حــول  

إدارة عمليات الأعمال.

والركائــز  الجوهريــة  المبــادىء 
نجــاح  كممكنــات  الرئيســية 
الأعــمال  إدارة عمليــات  تطبيــق 

في المؤسسات.

إعــداد اســتراتيجية ذكيــة لإدارة 
كخطــوة  الأعــمال  عمليــات 

أساسية للنجاح.

ــل  ــار عم ــاة وإط ــوذج دورة حي نم
الــــ BPM  (خطــوات التنفيــذ) وفــق 
ــات  ــات والمنهجي ــل الممارس أفض

العالمية.
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أهميــة إدارة عمليــات الأعــمال 
المتعلمّــة  المؤسســات  في 

الساعية للتميز المؤسسي.

تحليــل وتصميــم سلســلة القيمــة 
بأنواعهــا  العمليــات  ودور 
المختلفــة في خلــق واســتدامة 

المنفعة والميزة التنافسية.

بالبعــد  العمليــات  إدارة  ربــط 
الاســتراتيجي والتأكيــد عــلى أهميــة 
الاســتراتيجية  مــع  المواءمــة 

التنظيمية وأهدافها.

الإثــراء المهــاري والتطبيــق العمــلي 
ــوات دورة  ــة وخط ــالات المعرفي للمج
حيــاة BPM وقيــادة فريــق العمليــات 

بكفاءة وفاعلية.
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المستهدفون

المدراء التنفيذيون 
ومنسقو العمليات 

الراغبون في تحسين 
الأداء المؤسسي عبر 
إدارة العمليات بشكل 

احترافي

المهنيون 
والموظفون العاملون 

في مجالات تحسين 
الجودة وإدارة الأداء

الأفراد المهتمون 
بفهم كيفية تحسين 

وتطوير العمليات 
داخل المؤسسات

الراغبون في بناء 
مسار مهني 

احترافي في مجال 
إدارة العمليات
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تقُدّم الأكاديمية برنامج "إدارة عمليات الأعمال BPM" من خلال ورشة عمل حضورية أو أونلاين 
من  المتدرب  لتمكين  المطلوبة  العملية  والمهارات  المعرفية،  الأساسيات  تغطي  تفاعلية، 
الممارسة التطبيقية لإطار العمل والمنهجيات المقترحة بكفاءة عالية، مع التركيز على أفضل 
الممارسات العالمية والمرجعيات المعتمدة. يمكن أن يقدّم هذا البرنامج التدريبي على مدار 
من  مجموعة  ويتضمن  ساعة.  عشرون   20 إجمالي  بواقع  تدريبية،  أيام  خمسة   5 أو  أربعة   4

الأنشطة التدريبية والمكونات التفاعلية، منها:
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طريقــة تنفيذ البرنامج ومدته

أنشطة عملية تطبيقة 
وأدوات تقنية

ورش تدريبية

تمارين واستبانات

المواد التدريبية الاحترافية 
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البرنامج  مميزات 

مدربون 
محترفون 

ومعتمدون

تدريبية  مواد 
احترافية

أنشطة 
وتمارين 

عملية

شهادة حضور 

معتمدة من 

الأكاديمية

تطبيقات 
عملية وحالات 
لتعزيز  دراسية 

المهارات

اعتماد أفضل 
الممارسات 

والمنهجيات 
العالمية في 

BPM مجال 
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